Risposte questionario OPERAI 2023
(dati definitivi 20-2-2023)

1) Avete ricevuto la fornitura di scarpe e vestiario 2022 (inviata ai lavoratori presenti .
. . . N_VOTI |% risposte
a Brescia nel mese di maggio 2022)?
SI 323 66,19%
NO 165 33,81%
Totale 488 100,00%
m S| ENO
1.1) Se Sj, siete soddisfatti degli articoli che avete scelto? N_VOTI |% risposte
MOLTO 103 31,89%
ABBASTANZA 161 49,85%
POCO 45 13,93%
PER NULLA 14 4,33%
Totale 323 100,00%
4,33%
m MOLTO
B ABBASTANZA
POCO
B PER NULLA
2) Avete scaricato I'App "Cassa Edile Brescia"? N_VOTI |% risposte
S| 455 93,24%
NO 33 6,76%
Totale 488 100,00%
6,76%
uSsl ENO




2.1) Se S|, ritenete I'app utile e di facile utilizzo? N_VOTI |% risposte
MOLTO 282 61,98%
ABBASTANZA 158 34,73%
POCO 10 2,20%
PER NULLA 5 1,10%
Totale 455 100,00%
2,20% 1,109
7 0%
m MOLTO
m ABBASTANZA
POCO
B PER NULLA
3) Vi siete recati presso gli sportelli della CAPE a Brescia in via Oberdan? N_VOTI |% risposte
S 64 13,11%
NO 424 86,89%
Totale 488| 100,00%
uSsl ENO
3.1) Se SI, siete stati soddisfatti delle risposte ricevute? N_VOTI |% risposte
MOLTO 39 60,94%
ABBASTANZA 17 26,56%
POCO 7 10,94%
PER NULLA 1 1,56%
Totale 64 100,00%
1,56%
10,94%
m MOLTO
B ABBASTANZA
POCO

M PER NULLA




4) Avete contattato telefonicamente gli Uffici della CAPE? N_VOTI |% risposte
SI 271 55,53%
NO 217 44,47%
Totale 488 100,00%
. , o
4.1) Se SI, ritenete semplice e funzionale I'utilizzo del centralino? N_VOTI |% risposte
MOLTO 136 50,18%
ABBASTANZA 121 44,65%
POCO 10 3,69%
PER NULLA 4 1,48%
Totale 271 100,00%
3,69%_ 1,48%
“ m MOLTO
m ABBASTANZA
m POCO
M PER NULLA
5) Avete inviato e-mail alla CAPE? N_VOTI |% risposte
S 236 48,36%
NO 252 51,64%
Totale 488| 100,00%
LN ENO




5.1) Se S|, ritenete soddisfacenti i tempi e le modalita di risposta? N_VOTI |% risposte
MOLTO 101 42,80%
ABBASTANZA 120 50,85%
POCO 11 4,66%
PER NULLA 4 1,69%
Totale 236 100,00%
4,66% _, 1,69%
\
m MOLTO
m ABBASTANZA
POCO
B PER NULLA
6) Avete utilizzato il servizio fax per la trasmissione di documenti? N_VOTI |% risposte
S 45 9,22%
NO 443 90,78%
Totale 488| 100,00%
uSl ENO
6.1) Se S|, ritenete soddisfacente il servizio? N_VOTI |% risposte
MOLTO 20 44,44%
ABBASTANZA 21 46,67%
POCO 2 4,44%
PER NULLA 2 4,44%
Totale 45| 100,00%
ol‘.i
2,409 Y%
m MOLTO
B ABBASTANZA
POCO

B PER NULLA




7) Avete contattato almeno una volta, con qualsiasi modalita, gli uffici della CAPE?

N_VOTI

% risposte

presenti nel mese di settembre)?

S| 334 68,44%
NO 154 31,56%
Totale 488| 100,00%
LN ENO
7.1) Se S|, ritenete cortesi, disponibili e competenti i dipendenti della CAPE? N_VOTI |% risposte
MOLTO 200 59,88%
ABBASTANZA 118 35,33%
POCO 15 4,49%
PER NULLA 1 0,30%
Totale 334 100,00%
4,49%-\ 0,30%
m MOLTO
H ABBASTANZA
POCO
B PER NULLA
A i I' i il cal i lla CAPE (inviati i gli i
8) Avete ricevuto l'agendina e il calendario della C (inviati a tutti gli operai N_VOTI [% risposte

Sl 289 59,22%
NO 199 40,78%
Totale 488| 100,00%

m Sl EmNO




8.1) Se si, ritenete utili e chiare le informazioni riportate nella "Guida alle assistenze" .
). i .| utili i i zioni rip ui i z N_VOTI |% risposte
dell'agendina?
MOLTO 130 44,98%
ABBASTANZA 139 48,10%
POCO 14 4,84%
PER NULLA 6 2,08%
Totale 289 100,00%
4,84% _ 2,08%
m MOLTO
W ABBASTANZA
POCO
W PER NULLA
9) Avete usufruito delle prestazioni offerte dal fondo sanitario nazionale SANEDIL
) ) . P N_VOTI |% risposte
che si appoggia a UNISALUTE?
Sl 74 15,16%
NO 414 84,84%
Totale 488| 100,00%
mSi ENO
9.1) Se si, siete soddisfatti delle prestazioni del fondo? N_VOTI |% risposte
MOLTO 19 25,68%
ABBASTANZA 33 44,59%
POCO 13 17,57%
PER NULLA 9 12,16%
Totale 74 100,00%
12,16%
m MOLTO
W ABBASTANZA
17,57%
POCO

M PER NULLA




10) Conoscete il fondo nazionale di previdenza complementare PREVEDI? N_VOTI |% risposte

SI 270 55,33%

NO 218 44,67%
Totale 488 100,00%

m S| ENO

10.1) Se si, siete a conoscenza delle tipologie di iscrizione al Fondo (contributo

contrattuale a carico impresa / 1% a carico lavoratore + 1% a carico impresa / | N_VOTI |% risposte

destinazione TFR)?

SI 242 89,63%

NO 28 10,37%
Totale 270 100,00%

10,37%

“ .SI :

11) Siete a conoscenza del fondo nazionale che accompagna i lavoratori
ultracinquantenni al prepensionamento?

N_VOTI

% risposte

Sl 70 14,34%
NO 418 85,66%
Totale 488| 100,00%

m Sl ENO




